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Objetivo del Informe

OLas empresas debertn contribuir al progreso econ—mico, social y medioambiental con vistas a Ipgrar
sostenibleO. :

Principios Generales de las Directrices de la OCDE para Empresas Muitihacionales.

Los telZfonos m—uviles ya forman parte de nuestra vida diaria, @mRespaiesabilidad Corporativa y en los que se requiere el regist
mil quinientos millones de usuarios en todo el mundo. fuentes de los datos, la comprobaci—n de la exactitud de los da
aprobaci—n de los datos por un miembro del ComitZ de Dir
En Vodafone creemos que el uso responsable de la tecnolog’a es la cenica
manera de que Zsta suponga un verdadero beneficio para nuestr& stusediaihs, as’ como su proceso de agregaci—n, validaci—n e
Por este motivo, uno de nuestros seis objetivos estratZgionsessados por Deloitte, como parte del proceso de asegurami
OSer una Empresa ResponsableO. de la informaci—n del Informe de Responsabilidad Corporativa er
el Grupo Vodafone.
fste es el segundo Informe de Responsabilidad Corporativa (RC)
gue realiza Vodafone Espa—a y corresponde al a—o f&is&lupo Vodafone publica Informes de Responsabilidad Coryj
2004-05 (de 1 de abril de 2004 a 31 de marzo de 2005). &esde el a—o fiscal 2000-01. El quinto Informe (correspondiel
publica en papel y estt disponible a travZs de nuestra pigiperciab fiscal 2004-05) se encuentra disponible en la ptgina
(www.vodafone.es/responsabilidad), donde se puede encontrar imfarnmaosafone.com/responsibility
en detalle sobre el contenido de este informe.
Para cualquier sugerencia, comentario y en general cualquiel
Por medio de este informe, pretendemos informar a nuestrose@eipoado con este Informe le agradecemos que se dirija a:
de InterZs sobre nuestra gesti—n y actividades relacionadas con
los temas sociales, medioambientales y econ—micos, de uiesfokaauel Sedes Garc'a
equilibrada, objetiva y precisa. La informaci—n y datos de esMadnégenele Responsabilidad Corporativa
corresponden a todas las actividades desarrolladas por VodafoAedaspa-de Europa, 1.
en sus oficinas centrales y territoriales, en su red de telecomuriRacjoedsmpresarial La Moraleja
y en sus tiendas propias. 28108 Alcobendas
Madrid (Espa-a)
Los temas que se tratan en este Informe son el resultado de consultas
realizadas a nuestros Grupos de InterZs (ver Cap. 6 OCompromisd@alirézsi—n de correo electr—nico:
Grupos de InterZs0), los cuales manifestaron quZ temas relacicespnssedilidad@corp.vodafone.es
la Responsabilidad Corporativa, consideraban mis prioritarios para ser
abordados por las empresas de nuestro sector: telefon’a m—yil y salud, \
uso responsable y control de acceso a contenidos, cadena de suministros,
reciclado de terminales, despliegue de red y consumo de energ’'a, etc.

El informe se ha elaborado siguiendo tanto las directrices internas del Grupo
Vodafone, como los requisitos de la Gu'a GRI (Global Reporting Initiative)
para Informes de Sostenibilidad de 2002, y el suplemento GRI|del sector
de Telecomunicaciones (2003). A este respecto, en el Anexo de gste Informe
se puede consultar la localizaci—n en el mismo de los diferentes contenidos
establecidos en la Gu'a GRI.

Vodafone dispone de procedimientos internos sobre la recogida de datos

e informaci—n, en los que se definen los indicadores clave de comp@zia\tmeut@—/
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1. Declaraci—n del Preside
y del Consejero Delega

Uno de los seis objetivos estratZgicos de Vodafone es OSer urta Eaipiciativa de Despliegue Responsable de Red, que ha sido lids

ResponsableO. Por este motivo, la Responsabilidad Corporativagomvagaftee Espa—a dentro del Grupo Vodafone, y que se ha p

consustancial de nuestra cultura y actividad empresarial, y entendaretzboraci—n de la correspondiente Pol'tica y Gu'as de Ag

que es un medio para contribuir desde nuestra empresa al Desarrollo

Sostenible. 6. En el plano medioambiental, destacan el desarrollo del Plan de Ef
EnergZtica, y el Programa de Recogida y Reciclado de TelZfo

De esta forma, hemos integrado la Responsabilidad CorporatMa-efiidss

procesos de negocio (gesti—n de riesgos, planificaci—n a largo plazo,

desarrollo de productos y servicios, cuadro de mando integral, &) @wanto a la relaci—n con nuestros Proveedores, des

el fin de intentar satisfacer de forma equilibrada las expectativamplantsci—n progresiva de nuestro C—digo de Compras f

diferentes Grupos de InterZs: Accionistas, Clientes, Empleados, Aliados

y Proveedores, Administraciones y Regulador, Propietarios y Cogittéahedede Beneficios Sociales, de Desarrollo Profesional, y de Cc

de Vecinos, Creadores de Opini—n y Conocimiento, y Sociedaddm Igexetal.Laboral y Personal/Familiar, para nuestros Emple

Este segundo Informe de Responsabilidad Corporativa supone la leadiramiciarmos a que lean este informe, as’ como a que nos hage

del camino iniciado con el informe de ejercicio anterior, responthdadcaguellas sugerencias de mejora u otros aspectos que de

compromiso de informar peri—dicamente a nuestros Grupos dedntaefan abordados por nuestra empresa en el tmbito

sobre los avances conseguidos en el marco de nuestro Progrespoiaabilidad Corporativa, no en vano consideramos que las apc

Responsabilidad Corporativa, as’ como sobre los nuevos adgetivestros Grupos de InterZs son fundamentales para avanz
consecuci—n de nuestro objetivo estratZgico de ser una E

Tal y como se indica en el cap’tulo correspondiente de este inRespmrisable.

telefon’a m—uvil estt contribuyendo de forma significativa al progreso

econ—mico y social. Al mismo tiempo, somos conscientes de que nuestros

Grupos de InterZs tienen unas expectativas sobre nuestra compa—'a, que

afectan a una serie de temas en los fmbitos Zticos, sociales y

medioambientales.

En este informe se incluyen las principales actividades desarrolladas en
nuestro ejercicio fiscal 2004-05 en respuesta a las expectativas de
nuestros Grupos de InterZs, actividades que se pueden resumir en los
siguientes apartados:
JosZ Manuel Entrecanales

1. Compromiso con los Grupos de InterZs. Las actividades de Presidente

Responsabilidad Corporativa a desarrollar por Vodafone tienen que responder
a las expectativas de los Grupos de InterZs. Por ello, hemos puesto
en marcha nuevos canales para identificar dichas expectativas.

2. Desarrollo de productos y servicios de alto valor social, orientados
a colectivos con necesidades especiales (personas con algcen tipo de
discapacidad, enfermos cr—nicos, personas mayores, etc.).

3. En I'nea con lo anterior, destaca la labor que desarrolla nuestra

Fundaci—n, especializada en el desarrollo de proyectos encaminados al Francisco Romtn
uso de las Tecnolog'as de la Informaci—n y Comunicaci—n (TIC) para mejorar Consejero Delegado
la integraci—n social y laboral de colectivos vulnerables.

4. La iniciativa de Marketing Responsable, a travZs de la cual se han

elaborado las Gu’as que establecen los criterios a aplicar en las

comunicaciones de marketing. Por otra parte, se ha desarrollado un plan

de comunicaci—n sobre los aspectos de nuestras actividades que

preocupan a nuestros Grupos de InterZs, con especial Znfasis en lo relativo

a telefon’a m—vil y salud.
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